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Wprowadzenie

JesteSmy przekonani, ze wspolnota §wiatowego biznesu powinna odgrywa¢ wazna rolg w
poprawie ekonomicznych i spotecznych warunkéow zycia. Jako wyraz tych aspiracji
niniejszy dokument stawia sobie za cel sformulowanie §wiatowego standardu, wedlug
ktorego mozna by mierzy¢ zachowania w biznesie. Staramy si¢ zainicjowac proces,
ktérego wynikiem bedzie ustalenie wspolnych wartosci, osiagnigcie porozumienia na
temat warto$ci odrézniajacych, a ostatecznie, sformutowanie zasad post¢gpowania
biznesu, akceptowalnych i honorowanych przez wszystkich.

Wspomniane zasady maja oparcie w dwu podstawowych ideach: kyosei 1 godno$ci
ludzkiej. Japonska koncepcja kyosei oznacza zycie i prace dla wspolnego dobra, tak aby
wspoOlpraca 1 wzajemna pomys$lno$¢ mogta wspdtistnie¢ ze zdrowa 1 uczciwa
konkurencja. Ludzka godno$¢ odnosi si¢ do swigtosci kazdej osoby pojmowanej jako cel
sam w sobie, a nie jako narzgdzie do osiagnigcia zamiardw innych lub tez spetnienia
naciskow wickszosci.

W Zasadach ogolnych staramy si¢ wyjasni¢ istotg kyosei 1 godno$ci ludzkiej, podczas
gdy szczegotowe Zasady postepowania wobec interesariuszy dotycza ich praktycznego
zastosowania.

Zaréwno jezyk, jak 1 forma tego dokumentu, wiele zawdzigczaja Zasadom z Minnesoty —
deklaracji postgpowania w biznesie, opracowanej przez Minnesota Center for Corporate
Responsibility. Centrum to goscito nasz komitet roboczy, w ktorego sktad weszli
przedstawiciele Japonii, Europy oraz Stanéw Zjednoczonych, i przewodniczylo jego
obradom.

Sposdb postepowania w biznesie ma wplyw na stosunki migdzynarodowe oraz na
pomysIno$¢ i dobrobyt nas wszystkich. Dziatalno$¢ gospodarcza stanowi czgsto pierwszy
kontakt pomigdzy narodami, a zmiany spoleczne i ekonomiczne, ktore wywotuje, maja
znaczacy wpltyw na poziom niepokoju lub zaufania odczuwanego przez ludzi na catym
swiecie. Cztonkowie Okraglego Stotu z Caux (Caux Round Table) ktada szczegolny
nacisk na porzadkowanie swoich spraw wewngtrznych i skupiaja si¢ na poszukiwaniu
tego, co jest stuszne, a nie kto ma racjg.



Dzial 1. Preambula

Mobilno$¢ sity roboczej, kapitatu, produktéw i1 technologii prowadzi do rosnace;j
globalizacji dziatalno$ci gospodarczej pod wzgledem zawieranych transakcji
1 wywotywanych skutkow.

Prawa 1 sity rynkowe sa koniecznymi, ale niewystarczajacymi wyznacznikami zachowan
biznesu.

Odpowiedzialno$¢ za polityke 1 dziatania kot biznesu oraz poszanowanie godnosci i
interesOw interesariuszy sa wartosciami fundamentalnymi.

Wspdlne wartosci, wlaczajac w to dazenie do wspolnego dobrobytu, sa wazne zar6wno
dla spotecznosci globalnej, jak 1 dla spotecznosci lokalnych.

Z tych to powodow, a takze dlatego, ze biznes moze by¢ niezwykle silnym czynnikiem
pozytywnych przemian spotecznych, proponujemy ponizsze zasady jako podstawg
dialogu 1 dziatan liderow biznesu w celu uksztattowania odpowiedzialnosci za
prowadzenie biznesu. Podkre$lamy takze konieczno$¢ zachowania wartosci etycznych w
procesie podejmowania decyzji ekonomicznych. Bez tych wartos$ci nie jest mozliwa
stabilna wspotpraca gospodarcza ani przetrwanie spotecznosci Swiatowe;.

Dzial 2. Zasady ogolne

Zasada 1. Odpowiedzialno$¢ biznesu: od odpowiedzialno$ci wobec akcjonariuszy ku
koncepcji odpowiedzialnosci wobec interesariuszy

O spotecznej warto$ci biznesu decyduje poziom zamoznosci 1 zatrudnienia, jakie
zapewnia, jak rowniez produkty i ustugi dostarczane na rynek za rozsadna ceng
odpowiadajaca ich jakosci. By wytworzy¢ takie wartosci, biznes musi utrzymac swoja
kondycje ekonomiczna, jednakze samo przetrwanie nie jest jego ostatecznym celem.

Biznes powinien rowniez odgrywac rolg w poprawie warunkéw zycia wszystkich
klientow, pracownikéw oraz akcjonariuszy, poprzez dzielenie si¢ z nimi dobrami przez
siebie wytworzonymi. Dostawcy i1 konkurenci powinni oczekiwaé, ze biznes bgdzie
honorowat swoje zobowiazania w duchu uczciwosci i rzetelnosci. Biznes, jako
odpowiedzialny obywatel lokalnych, narodowych, regionalnych i globalnych
spotecznos$ci, ma swoja role w ksztattowaniu ich przysztosci.

Zasada 2. Ekonomiczne i spoleczne oddzialywanie biznesu: ku innowacjom,
sprawiedliwosci i wspolnocie Swiatowej



Firmy zaktadane za granica w celu podejmowania dziatalnosci produkcyjnej lub
handlowej, réwniez tam powinny - poprzez tworzenie nowych miejsc pracy i zwigkszanie
sily nabywczej obywateli - przyczyniac si¢ do postepu spotecznego. Biznes powinien
takze wspiera¢ przestrzeganie praw cztowieka, rozwo6j edukacji, wzrost zamoznosci i
ozywienie gospodarcze krajow, w ktorych dziata.

Biznes powinien przyczynia¢ si¢ do ekonomicznego i spotecznego rozwoju nie tylko w
krajach, w ktorych dziala, ale rowniez do rozwoju catej spolecznosci §wiatowej, poprzez
efektywne 1 rozwazne wykorzystywanie zasobéw naturalnych, stosowanie si¢ do zasad
wolnej i uczciwej konkurencji oraz potozenie nacisku na wprowadzanie nowych
rozwiazan technologicznych, innowacji w metodach produkceji, marketingu i
komunikacji.

Zasada 3. Zachowanie biznesowe: wyjscie poza liter¢ prawa ku duchowi zaufania

Akceptujac stusznos$¢ uregulowan prawnych dotyczacych tajemnicy handlowej, biznes
powinien uznaé, ze szczeros¢, otwartos¢, prawdomownosé, dotrzymywanie obietnic i
przejrzystos¢ jego dziatan przyczyniaja si¢ nie tylko do zwigkszenia jego wiarygodnosci 1
stabilnosci, lecz rowniez do tagodzenia napi¢¢ migdzy firmami i do usprawniania
zawieranych przez nie transakcji, szczegolnie na poziomie migdzynarodowym.

Zasada 4. Poszanowanie dla regul prawnych

W celu uniknigcia napig¢ oraz by promowac¢ swobod¢ handlu, réwne warunki
konkurencji, a takze uczciwe 1 bezstronne traktowanie wszystkich uczestnikow, biznes
powinien respektowac zardwno prawo migdzynarodowe, jak i lokalne. Ponadto biznes
powinien by¢ §wiadomy faktu, Ze niektore jego dziatania, cho¢ legalne, moga przynosi¢
niekorzystne rezultaty.

Zasada 5. Wsparcie wielostronnej wymiany handlowej

Biznes powinien wspiera¢ wielostronne uktady handlowe zawarte przez GATT/Swiatowa
Organizacj¢ Handlu i podobne porozumienia migdzynarodowe. Powinien rowniez
wspotuczestniczyé w promowaniu postgpowe;j i rozsadnej liberalizacji handlu oraz,
respektujac cele polityki narodowej, zmniejsza¢ wewngetrzne bariery, ktore przeszkadzaja
globalnemu handlowi.

Zasada 6. Poszanowanie srodowiska



Biznes powinien chroni¢, a gdzie jest to mozliwe, przyczynia¢ si¢ do poprawy stanu
srodowiska, promowac¢ zréwnowazony rozwdj 1 przeciwdziata¢ marnotrawieniu zasobow
naturalnych.

Zasada 7. Unikanie dzialan sprzecznych z prawem

Biznes nie powinien dopuszcza¢ do tapowkarstwa, prania brudnych pieniedzy ani innych
praktyk korupcyjnych. Powinien wspotpracujac z innymi przyczyniac si¢ do
eliminowania takich praktyk. Nie powinien uczestniczy¢ w handlu bronig i innymi
materiatami uzywanymi przez terrorystoéw, w handlu narkotykami i kontaktach ze
zorganizowana przestgpczoscia.

Dzial 3. Zasady postgpowania wobec interesariuszy
Klienci
JesteSmy zwolennikami traktowania wszystkich klientow z naleznym szacunkiem,

niezaleznie od tego, czy nabywaja towary i ustugi bezposrednio od nas, czy tez kupuja je
na rynku. Dlatego tez jesteSmy odpowiedzialni za:

) oferowanie naszym klientom produktoéw i ushug o najwyzszej jakosci zgodnych z
ich wymaganiami;
) uczciwe traktowanie naszych klientow we wszystkich aspektach zawieranych z

nimi transakcji, wlaczajac w to wysoki poziom ustug i zados¢uczynienie w wypadku
braku satysfakcji z ich strony;

o dotozenie wszelkich staran, aby nasze produkty i ustugi przyczyniaty si¢ do
zachowania lub polepszenia zdrowia i bezpieczenstwa naszych klientow, a takze jakosci
srodowiska, w ktorym zyja;

. zapewnienie poszanowania godnosci ludzkiej w oferowanych produktach,
dziataniach marketingowych i reklamie;
) poszanowanie integralnosci kulturowej naszych klientow.

Pracownicy

Jeste§my zwolennikami poszanowania godno$ci kazdego pracownika i traktowania
interesOw pracownikow z nalezyta powaga. Dlatego tez jesteSmy odpowiedzialni za:

o zapewnienie miejsca pracy i wynagrodzenia, ktore pozwala na poprawe
warunkow zycia pracownika;

) zapewnienie warunkow pracy, ktore szanuja zdrowie i godnos¢ pracownika;
. uczciwos¢ w kontaktach z pracownikami i prowadzenie otwartej polityki

informacyjnej, ograniczonej jedynie wymaganiami prawa oraz konkurencji;



. stuchanie oraz, gdziekolwiek jest to mozliwe, dziatanie zgodnie z sugestiami,
pomystami, postulatami i zazaleniami pracownikow;

) zaangazowanie w prowadzenie negocjacji w dobrej wierze, gdy tylko pojawiaja
si¢ konflikty;

) unikanie praktyk dyskryminacyjnych i zagwarantowanie rownego traktowania
oraz rownych szans niezaleznie od plci, wieku, rasy czy religii;

. promowanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych, na stanowiskach, na ktérych
moga by¢ autentycznie przydatne;

) ochrong pracownikéw przed mozliwymi do uniknigcia obrazeniami i chorobami
W miejscu pracy;

. zachgte i pomoc w zdobywaniu przez pracownikow przydatnych i dajacych si¢
wykorzysta¢ takze w innych zawodach umiejgtnosci i wiedzy;

) wyczulenie na powazne problemy dotyczace bezrobocia, czgsto zwiazane z
decyzjami podejmowanymi przez biznes, poszukiwanie wspotpracy z rzadami,
przedstawicielami pracownikow oraz innymi agendami w celu rozwiazywania tych
kwestii.

Wiasciciele/inwestorzy

Cenimy zaufanie, jakie poktadaja w nas inwestorzy. Dlatego tez jesteSmy odpowiedzialni
za:

) profesjonalne i rzetelne zarzadzanie w celu zapewnienia uczciwych i
konkurencyjnych zyskéw z poczynionych inwestycji;

o przekazywanie wlascicielom/inwestorom istotnych informacji, ograniczonych
jedynie przepisami prawa i zasadami konkurencji;

) ochranianie i powigkszanie aktywow wiascicieli/inwestorow;

o respektowanie wymagan, sugestii, skarg i formalnych postanowien

wlascicieli/inwestorow.
Dostawcy

Nasze stosunki z dostawcami 1 podwykonawcami musza by¢ oparte na zasadach
wzajemnego poszanowania. Dlatego tez jestesmy odpowiedzialni za:

. dazenie do uczciwosci i prawdomownosci we wszystkich naszych dziataniach,
wlaczajac w to polityke cenowa, udzielanie licencji oraz praw do sprzedazy;

) zapewnienie wolno$ci naszych dziatan od przymusu i niepotrzebnych sporow
prawnych;

) rozwijanie dtugoterminowej stabilizacji w relacjach z dostawcami w zamian za
warto$¢, jakos¢, konkurencyjnos$¢ i pewnosc¢ ich dostaw;

. udostepnianie informacji dostawcom oraz wiaczanie ich w procesy planowania;
. terminowa zaplatg zgodnie z warunkami umow;

) poszukiwanie, zachgcanie i preferowanie takich dostawcow i podwykonawcow,

ktorzy zatrudniajac pracownikow przestrzegaja zasad poszanowania ludzkiej godnosci.



Konkurenci

Uczciwa konkurencja jest jednym z podstawowych warunkéw wzrostu bogactwa
narodow oraz czynnikiem umozliwiajacym sprawiedliwy podzial débr i ustug. Dlatego
tez jesteSmy odpowiedzialni za:

) wspieranie wolnego rynku handlu i inwestycji;

. promowanie zachowan konkurencyjnych, ktére przynosityby korzysci
spoteczenstwu i srodowisku oraz bylyby wyrazem wzajemnego szacunku migdzy
konkurentami;

) powstrzymanie si¢ od udzielania i partycypowania w udzielaniu nieuczciwych
korzys$ci majatkowych oraz przywilejow w celu zapewnienia sobie przewagi nad
konkurencja;

) respektowanie praw wlasnosci materialnej i intelektualnej;

. przeciwstawianie si¢ zdobywaniu informacji gospodarczych w sposéb

nieuczciwy i nieetyczny, jak np. szpiegostwo przemystowe.

Wspolnoty lokalne

Jako obywatele globalnej wspolnoty mozemy przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia organizacji
dziatajacych na rzecz reform i praw cztowieka w tych wspolnotach, w ktorych dziatamy.
Dlatego tez jesteSmy odpowiedzialni w tych wspolnotach za:

) respektowanie praw cztowieka i instytucji demokratycznych oraz promowanie
ich tam, gdzie jest to mozliwe;
. uznawanie zobowigzan rzadow wzgledem spoteczenstwa i wspieranie polityki

oraz dziatan majacych na celu promowanie rozwoju cztowieka poprzez harmonijne
stosunki pomigdzy gospodarka i innymi obszarami zycia spotecznego;

o wspolprace z organizacjami dazacymi do podnoszenia poziomu zdrowia,
edukacji, bezpieczenstwa w miejscu pracy i wzrostu dobrobytu;
) promowanie i stymulowanie zrownowazonego rozwoju oraz odgrywanie

wiodacej roli w dziataniach na rzecz ochrony i poprawy §rodowiska oraz zachowania
zasobOw naturalnych Ziemi;

) wspieranie pokoju, bezpieczenstwa, roznorodnosci i integracji spolecznej;
. poszanowanie integralnosci kultur lokalnych;
o bycie dobrym obywatelem poprzez donacje na cele charytatywne, edukacjg i

kulturg oraz dzigki udziatlowi pracownikow w zyciu spotecznym i inicjatywach
obywatelskich.
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